YLLASCHALETS.NET JA UTO RIVITALOT ASIAKASREKISTERI

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukainen informointiasiakirja YllasChalets.net'in,
aputoiminimi Utd Rivitalot, asiakaskrekisterissa tapahtuvasta henkilotietojen kasittelysta

1. Rekisterinpitaja

YllasChalets.net (Y-tunnus 1961350-1)
aputoiminimi Ut6 Rivitalot
Rauhalinnantie 25, 20780 Kaarina

p. +358 400 550 208

2. Yhteyshenkilo rekisteria
koskevissa asioissa

Rekisteriin ja rekisterdidyn oikeuksien kayttéon
liittyvissa asioissa yhteyshenkilé on

Kari Hartiala, p. +358 400 550 208,
kari.hartiala@chalets.fi

3. Rekisterin nimi

YllasChalets.net asiakasrekisteri

4. Henkilotietojen kasittelyn
oikeusperuste

Asiakasrekisterissa olevien henkilétietojen kasittely
perustuu kuluttaja- ja yritysasiakkaiden
asiakkuussuhteeseen toiminimiin YllasChalets.net ja Utd
Rivitalot.

Rekisterinpitdaja kasittelee asiakastietoja myos
rekisterinpitdjan ja rekisterdidyn valiseen sopimukseen
perustuen. Talla perusteella kasitelldan henkilétietoja,
joita asiakkaalta otetaan huoneistovarausta tehtaessa
tai varauslaskutusta varten.

5. Henkilotietojen kasittelyn
tarkoitukset

-asiakassuhteen hoito

-asiakkaan tekemien varausten kasittely
-maksamiseen, laskutukseen seka maksujen valvontaan
ja perintaan liittyva henkilétietojen kasittely

-palvelujen myynti

6. Kasiteltavat henkilotiedot

-asiakkaan etu- ja sukunimi, puhelinnumero, osoite,
sahkodpostiosoite

-varauksia koskevat tiedot

-asiakkaan valintoja ja toiveita koskevat tiedot, kuten
huoneistoa koskevat erityistoiveet

Yritysasiakkaiden kohdalla kasitelldan:
-yritysasiakkaan yhteyshenkilén nimi, osoite,
sahkopostiosoite, puhelinnumero

7. Mista henkilotiedot saadaan

-asiakkailta suoraan varausten yhteydessa
-varauspalveluyrityksen (Sportum Oy TravelNet ja/tai
Kouta Varaus) kautta online-varausten yhteydessa

8. Henkildtietojen
vastaanottajat tai
vastaanottajien ryhmat

Asiakastietoja luovutetaan avain-, siivous- ja
huoltopalveluita toimittaville em. palvelujen
toteuttamiseksi.

9. Tietojen siirto EU:n
ulkopuolelle

Asiakastietoja ei siirreta EU:n ulkopuolelle.

10. Henkilotietojen sdilytysaika

Asiakasrekisterissa olevia asiakkaan henkildtietoja
kasitellaan asiakkuussuhteen ajan. Rekisterinpitaja
katsoo asiakkuuden paattyneeksi, jos asiakas ei ole
kayttanyt rekisterinpitdjana olevan yrityksen palveluita
kolmeen vuoteen. Aika lasketaan sen kalenterivuoden
paattymisestd, jolloin asiakas on viimeksi kayttanyt




yrityksen palveluita. Tiedot poistetaan asiakkuuden
paatyttya kahdentoista (12) kuukauden kuluessa, ellei
tietojen sdilyttdmiseen ole olemassa muuta perustetta.
Asiakasrekisterissa olevien tietojen sailyttdmisessa
noudatetaan myds lain edellyttamia sadilytysaikoja kuten
kirjanpitolakia.

Asiakkuussuhteen aikana kasitelldan vain sellaisia
tietoja, jotka ovat tarpeellisia maariteltyjen
kayttoétarkoitusten kannalta.

11. Rekisteroidyn oikeuksista

Asiakasrekisterissa olevia henkilgtietoja kasitellaan
rekisterinpitdajan oikeutetun edun nojalla (tietosuoja-
asetus artikla 6 artikla 1 kohta e alakohta), minka
muodostaa asiakkuussuhde.

Henkilotietoja kasitelldan myos rekisterinpitajan ja
rekisterdidyn valisen sopimuksen perusteella (tietosuoja-
asetus artikla 6 artikla 1 kohta b alakohta).
Rekisterdidylla on paasaantdisesti oikeus saada tietaa,
mitd hanta koskevia tietoja asiakasrekisteriin on
tallennettu. Rekisterinpitaja voi pyytaa rekisteroitya
tadsmentamaan riittavalla tavalla, mita tietoja tai
kasittelytoimia rekisterdidyn pyyntd koskee.
Rekisterdidyn oikeutta saada tiedot voidaan tietosuoja-
asetuksen nojalla rajoittaa tai siita kieltaytya, jos
tietojen antaminen vaikuttaisi haitallisesti muiden
oikeuksiin ja vapauksiin.

12. Oikeus tehda valitus
valvontaviranomaiselle.

Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus toimivaltaiselle
valvontaviranomaiselle, jos rekisterdity katsoo, etta
rekisterinpitdja ei ole noudattanut toiminnassaan
soveltuvaa tietosuojasdantelya.

13. Rekisteroidyn oikeuksien
kdyttamiseen liittyvat pyynnot

Henkilotietojen kasittelyyn liittyvissa kysymyksissa ja omien
oikeuksien kayttamiseen liittyvissa tilanteissa rekisterdity voi
olla yhteydessa kohdassa 2 mainittuun rekisterinpitdjan
yhteyshenkiloon.

Tarkastusoikeutta koskeva pyynto tai muu rekisterdidyn
oikeuksien toteuttamista koskeva pyynto rekisterinpitajalle
tulee tehda kirjallisesti joko sdahkopostilla tai postitse. Pyynnon
voi my0s esittda henkilokohtaisesti rekisterinpitajan
toimipaikassa.

Rekisterinpitdja voi pyytaa rekisteroitya tdsmentamaan
riittavalla tavalla, mita tietoja tai kasittelytoimia rekisterdidyn
pyynto koskee.

Sen varmistamiseksi, etta henkil6tietoja ei rekisteroidyn
oikeuksien kayttoon liittyen luovuteta muulle kuin
rekisteroidylle itselleen, rekisterinpitaja voi tarvittaessa pyytaa
rekisteroityad toimittamaan tarkastuspyynnon allekirjoitettuna.
Rekisterinpitdja voi myds pyytda pyynnon tekijaa todistamaan
henkilollisyytensa virallisella henkildllisyystodistuksella tai
muulla luotettavalla tavalla.




